Informe eCommerce
Navidad 2015

Informe elaborado por

@ d I I t |
ASOCIACION ESPARIOLA DE LA ECONOMIA DIGITAL

en colaboracién con

@ CONFIANZAONLINE berUby

NOVIEMBRE 2015






Informe eCommerce

Navidad 2015

RESUMEN EJECUTIVO

nalisis de la campafia online de Navidad en Espana.
Las principales conclusiones del informe son:
+ El consumo online alcanzaré los 3.460 millones de Euros.

+ Se consumird un 10,06% mas que en Navidad 2014.

» La Navidad 2015 representara un 18,89% del total del
consumo online en Espana.

« E1 59% de los ecommerce encuestados llevaran a cabo una
campana especial en Navidad 2015.

« El formato més usado es la reduccién en el precio de
algunos productos del catdlogo.
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INTRODUCCION

N avidad es el momento mas relevante para el comercio
en Espafia, en unas pocas semanas del afio se acumula
cerca del 20% del comercio anual. Numerosas empresas

incentivan sus compras con descuentos y promociones
especiales y realizan camparias publicitarias ad-hoc.

El objetivo del estudio realizado por Adigital, en colaboracién
con Confianza Online y Beruby es, por un lado, medir el
impacto de esta campana y, por otro lado, caracterizar el
comportamiento de las empresas en estas fechas.
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METODOLOGIA

ara la realizacién del cuantitativo se ha establecido como referencia una campana de
36 dias (del 1 de diciembre al 5 de enero de 2015).

PARA LA ELABORACION DE ESTE INFORME SE HAN UTILIZADO LAS
SIGUIENTES FUENTES:

« Encuesta realizada a 237 tiendas online sobre aspectos cualitativos y cuantitativos de
la campania de Navidad 2015 y Datos cuantitativos histdricos de 700 tiendas online
de las siguientes categorias: Marketplace multicategoria; Turismo; Moda, calzado,
complementos; Electrénica; Salud y Belleza; Infantil, Puericultura y Juguetes; Deportes;
Hogar, Mobiliario y Decoracién; Alimentacién; Mascotas; Telecomunicaciones;
Financiero; Automocién; Regalos; Ocio.

« Informe El Comercio electrénico en Espafia a través de las entidades de medios de pago,
2014y 2015, CNMC.

+ Informe de Medios de pago y fraude online 2015, Adigital.
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PREVISION DE FACTURACION
EN NAVIDAD 2015

SECTORIAL

112M €

1.326M €
868M €
Retailer o Turismo Electrénica Moda, Calzado, Infantil, Saludy Otro
marketplace Complementos Puericultura Belleza
multicategoria y Juguetes

Total: 3.460 millones de euros
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PREVISION DE FACTURACION
EN NAVIDAD 2015

INCREMENTO FRENTE A 2014

10,53%

40,79%
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Espero que Incremento de Incremento entre Incremento de mas
se mantenga menos de un 10% un 10 y un 30% de un 30%

En promedio, el incremento de las ventas en 2015
frente a 2014 se sitiia en un 10,6%.
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PREVISION DE FACTURACION
EN NAVIDAD 2015

% DE LA FACTURACION ANUAL PRODUCIDA EN NAVIDAD

1,41%

16,90%
P 28,17%
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Menos de Entre un Entre un Mais de
un 10% 10% y un 30% 30y un 50% un 50%

Las empresas facturan en Navidad un 18,89% de su facturacién anual.

10 © adigital



Informe eCommerce

Navidad 2015

PRODUCTOS ESTRELLA EN
LA CAMPANA DE NAVIDAD
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EMPRESAS QUE VAN A REALIZAR UNA
OFERTA ESPECIAL EN LA CAMPANA DE NAVIDAD

si no

E189% de las empresas que hicieron camparia especifica para Navidad 2014, repite en 2015.
Un 14% mds de empresas realizardn camparia especial en 2015.
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CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA DE NAVIDAD

FORMATO DE LA CAMPANA

Reduccién del precio en
algunos productos especificos 51,92%
Gastos de envio
gratuitos 32,69%
Productos-Servici d
ad-hoc para estas fechas

Reduccién general

setorprcis NN 26>
Bonificaciones para
e [ 25~
compras futuras

Fechas de entrega

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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INVERSION PUBLICITARIA EN NAVIDAD

REALIZACION DE INVERSION EN PUBLICIDAD PARA LA CAMPANA

si
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INVERSION PUBLICITARIA EN NAVIDAD

SOPORTES MAS USADOS EN NAVIDAD

Email marketing || 85,427
sewEweuGEng oo |
it ey T, 75/ 00°%
Display y enlaces | 683,757

Mobile Display | 41,67%
Mobile Apps _ 20,83%
Video Marketing _ 20,83%
Prensa _ 16,67%
Exterior _ 14,58%
Radio [N 12,50%
v [ 12,50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

% de empresas que van a realizar inversion en el soporte
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INVERSION PUBLICITARIA EN NAVIDAD

SOPORTES DONDE MAS CRECE LA INVERSION EN LA CAMPANA

Redes Sociales

(Paid media) 39,58%
Search

Email

marketing 35,42%

Display
y enlaces

22,92%

Mobile
Display

18,75%

Mobile

Video
markesing T 12/

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

% de empresas que van a aumentar la inversion en el soporte
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SOBRE LOS AUTORES

www.adigital.org

Adigital es la mayor asociacién multisectorial de
la Economia Digital en Espafia. Formada por mis
de 500 empresas, tiene como objetivo promover

y apoyar este sector en diferentes &mbitos como

el desarrollo de los servicios de la Sociedad de la
Informacién, el comercio electrénico, el marketing
y la comunicacién digital, las aplicaciones méviles,
los contenidos digitales, asi como otras actividades
relacionadas como son los servicios de Contact
Center, la logistica o los medios de pago.

La actividad de la Asociacién Espatiola de la
Economia Digital se sustenta sobre varios

pilares: el desarrollo de un marco regulatorio
competitivo para las empresas, la formacion,

el asesoramiento juridico de sus miembros, la
investigacidn, el apoyo al emprendimiento y a

la internacionalizacion de las empresas de la
economia digital. Asimismo, ofrece otros servicios
a sus asociados como el de Lista Robinson y la
organizacién de eventos, entre los que destaca
European Ecommerce Conference (EEC).

Adigital es socio, junto con Autocontrol, de
Confianza Online, sello de calidad al que estan
adheridas mas de 2.300 empresas y presente en
mas de 2.700 sites. Ademas, en ella estan
integradas varias asociaciones: la Asociacion
Espafiola de Juego Online (Jdigital), la Asociacién
Espaiiola de Contact Center y la Asociacién
Espafiola de Agencias Digitales (AD).

Mds informacion:
info@adigital.org

www.confianzaonline.es

Confianza Online es el sello de calidad en
Internet lider en Espafia y el inico con todos

los reconocimientos oficiales. Un distintivo que
muestran aquellas empresas que garantizan la
maxima transparencia, seguridad y confianza a la
hora de comprar y navegar en sus webs, otorgado
tras un profundo andlisis legal. Estas webs se
comprometen a atender las reclamaciones a
través de un sistema rapido que permite mediar y
arbitrar entre consumidor y empresa, sin ningin
coste para el usuario y reconocido oficialmente.
Cuenta con mas de 2.700 webs adheridas y sus
socios son Adigital y Autocontrol.

Mds informacion:
info@confianzaonline.es

www.beruby.com

Beruby es un agregador de ofertas en Internet que
ofrece cashback (reembolso de una parte del valor

de la compra o de la reserva) a sus usuarios en mas
de 700 tiendas y agencias de viajes.

Mds informacion:
cc@beruby.com
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