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Introduccion

El consumo de contenidos durante los dias de confinamiento ha crecido de
forma exponencial en Espana y en el resto de paises que se estan viendo
obligados a ver el mundo desde el marco de una ventana y a través de
pantallas. Aumentan las horas en el hogar y pequenos y mayores ocupan el
tiempo con multitud de tareas, juegos y actividades de ocio entre las que
destaca el consumo de peliculas y series.

El objetivo de este estudio es conocer qué plataformas prefieren los
espanoles para pasar esta etapa de confinamiento en casa y qué medios
usan para tomar las decisiones de la contratacion de las mismas, asi como
las caracteristicas y contenidos que priman en cada una de ellas.

trescorn



=t
®
-
@
a
O
_‘

V]

e [RABAJO




Metodologia de trabajo

v

Plataformas: para realizar el estudio hemos acudido a las herramientas centradas en el analisis de datos de busqueda en el
principal buscador a nivel internacional (Google) y de la conversacion existente en torno a tematicas concretas con ayuda de la
herramienta de analisis de canales online Brandwach.

Tematicas y ubicacién geografica: las plataformas objeto del estudio son Netflix, HBO, Movistar+, Amazon Prime Video
y Disney+. En el analisis relacionados sobre el interés por el precio y la contratacion de dichas plataformas, se han analizado
los datos en Espana. En el caso del analisis de estas plataformas a nivel general, se ha abierto la segmentacion geografica a todos
los paises.

Fechas: los datos estdn centrados en los Ultimos 90/60 dias, en el caso de Google Trends. En el caso del andlisis de la conversacién
en canales online con Brandwach existen varios escenarios. Las graficas evolutivas analizan todo el ano 2020, mientras que las
nubes de tags y los principales canales de conversacion recogen datos desde el 14 de marzo hasta el 6 de abril del 2020.

Analisis de datos: la extraccién y el analisis de los datos esta dirigido y realizado por analistas expertos del equipo de Social Media
de Trescom, que hacen un analisis cuantitativo pero también cualitativo de los datos extraidos

Palabras clave: el estudio se ha realizado a partir de las siguientes combinaciones de palabras clave en Google y en canales
online: Precio Netflix, Precio HBO, Precio Movistar+, Precio Prime Video, Precio Disney+ Contratar Netflix, Contratar
HBO, Contratar Movistar+, Contratar Prime Video, Contratar Disney +, Netflix, HBO, Movistar+, Prime Video, Disney +
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BUSQUEDAS

En Espana

Para conocer el interés de los espanoles de unas plataformas frente a otras, hemos analizado el volumen de popularidad de las diferentes
busquedas relacionadas con el precio y la contratacion de las cinco plataformas analizadas en Espana, asi como la mas buscada a nivel
mundial. En todos los casos, el indice de busquedas de Netflix es muy superior al resto de plataformas analizadas.

HBO 1054' ,,.._,.___rHE:-C- 4.48% HBO 3.96%
Precio : . Contratar ¢ | Plataforma
Keyword: Precio + plataforma Keyword: Contratar + p/ataforma Keyword: Plataforma
Ubicacién: Espana Ubicacion: Espana Ubicacién: Todo el mundo

A continuacion, veremos el analisis evolutivo por tipo de busqueda de los ultimos 90 dias para conocer como ha influido la declaracion
del estado de alarma en Espana y en el resto de paises en el interés por este tipo de plataformas.
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BUSQUEDAS

Interés en Espana por el precio

El volumen de busquedas en Google acerca del precio de las diferentes plataformas analizadas ha aumentado sustancialmente desde
el anuncio del estado de alarma, es decir, desde el pasado 14 de marzo.

En concreto, dicho incremento se duplica ese dia en torno a la plataforma Netflix, legando a un 64% de popularidad, mientras que la
media de busquedas en relacion con esta plataforma en lo que llevamos de ano oscila entre el 30 y el 40%. Este indice alto de
popularidad se mantiene durante el mes de marzo.

14 mar. 2020 :
precio Netflix 64 :
precio HBO 13 :
Precio Movistar 1
Precio Prime Video 5 :
precio Disney 8 :

® precio Netflix @ precio HBO Precio Maovistar ® Precio Prime Video ® precio Disney

* Los porcentajes extraidos de Google Trends entre enero y marzo del 2020 reflejan el interés de busqueda en relacién con el valor maximo de un grafico en una regién y un periodo
determinados. Un valor de 100 indica la popularidad maxima de un término, mientras que 50 y O indican que un término es la mitad de popular en relacién con el valor maximo o que tresco m
no habia suficientes datos del término, respectivamente.



BUSQUEDAS

Interés en Espana por el precio

El 24 de marzo, Movistar+ lanzaba Disney + una nueva plataforma de streaming con contenidos de cine y series de formato familiar
que suscito el interés de los usuarios de Google en Espana acerca del precio de la misma, con un indice de popularidad del 100%. Este

indice de popularidad descendié al 20% dos dias después, manteniéndose en dicha popularidad durante los siguientes dias.

24 mar. 2020
precio Netflix 38
precio HBO 19
Precio Movistar
Precio Prime Video 15
precio Disney 100
® precio Netflix @ precio HBO Precio Maovistar ® Precio Prime Video ® precio Disney

* Los porcentajes extraidos de Google Trends entre enero y marzo del 2020 reflejan el interés de busqueda en relacidon con el valor maximo de un grafico en una regidon y un periodo

determinados. Un valor de 100 indica la popularidad maxima de un término, mientras que 50 y O indican que un término es la mitad de popular en relacién con el valor maximo o que tresco m

no habia suficientes datos del término, respectivamente.



BUSQUEDAS

Interés en Espana por contratar

Respecto al interés por como contratar cada una de las plataformas streaming analizadas, los espanoles se inclinan por Netflix. En
concreto, el indice de popularidad en Google de busquedas relacionadas la contratacion de Netflix aumentd 60 puntos en sélo dos dias,
pasando de un 40% en jueves 12 de marzo a un 100% el 14 del mismo mes, dia en que se declard el estado de alarma. Y pese a que
dicho interés ha descendido a lo largo del mes de marzo, continua siendo la mas solicitada frente al resto de plataformas analizadas.

14 mar. 2020
contratar netflix 100
contratar HBO 0
contratar Movistar
contratar Prime Video 10
,\A /\ A contratar Disney 15
A\ A VN
S AL ISR A PN
® contratar netflix ® contratar HEO contratar Movistar ® contratar Prime Vi... ® contratar Disney
* Los porcentajes extraidos de Google Trends entre enero y marzo del 2020 reflejan el interés de busqueda en relacién con el valor maximo de un grafico en una regién y un periodo
determinados. Un valor de 100 indica la popularidad maxima de un término, mientras que 50 y O indican que un término es la mitad de popular en relacién con el valor maximo o que tresco m

no habia suficientes datos del término, respectivamente.



BUSQUEDAS

Interés en Espana por contratar

Sdlo el dia de lanzamiento de Disney+ aumento el interés por al contratacion de esta nueva plataforma y de Movistar+, propietaria
de dichos contenidos y autora del lanzamiento que incluye Disney+ y buena parte de sus paquetes de television. Dicho interés ascendid
al 46% y al 42% respectivamente el 24 de marzo, dia del lanzamiento. Sin embargo, experimentd un descenso sustancial dos

dias después, cayendo 30 y 21 puntos respectivamente.

24 mar. 2020

contratar netflix
contratar HBO
contratar Movistar
contratar Prime Video

contratar Disney

® contratar netflix @ contratar HBO contratar Movistar ® contratar Prime Vi... ® contratar Disney

33

46

* Los porcentajes extraidos de Google Trends entre enero y marzo del 2020 reflejan el interés de busqueda en relacién con el valor maximo de un grafico en una regién y un periodo

determinados. Un valor de 100 indica la popularidad maxima de un término, mientras que 50 y O indican que un término es la mitad de popular en relacién con el valor maximo o que tresco m

no habia suficientes datos del término, respectivamente.



BUSQUEDAS

Interés por plataforma a nivel mundial

El analisis a nivel mundial muestra un claro interés de los usuarios de todos los paises por Netflix como plataforma de contenidos de
television frente a otras que igualmente tienen un claro liderazgo internacional, como pueden ser HBO o Amazon Prime Video. De
hecho, el interés por Netflix crece desde el 14 de marzo, el dia de la declaracion del estado de alarma en Espana, mientras que Disney
+empieza a aumentar en busquedas el 22 del mismo mes, dos dias antes de su lanzamiento, con un pico de busquedas el 24.

® 22 marzo
14 marzo @

———

@ netflix & HBO Movistar ® Prime Video @ Disney

* Datos Google Trends. Interés por region: Ubicacién donde se ha usado con mas frecuencia tu término de busqueda durante el periodo especificado. Los valores se calculan en una
escala del 0 al 100, en la que 100 indica la ubicacién con mayor frecuencia de busquedas en proporcion al total de busquedas realizadas en esa ubicacién, mientras que los valores de treSCO m

50y O indican las ubicaciones donde la popularidad del término es la mitad con relacién al valor maximo o en las que no habia suficientes datos del término, respectivamente.



BUSQUEDAS

Interés por plataforma a nivel mundial

Los paises con un mayor interés por Netflix, la plataforma que lidera las busquedas de plataformas de contenidos a nivel mundial,
durante el pasado mes de marzo, han sido Brasil (83%), Francia (73%), Ecuador (72%) y México (68%). Espana, por su parte, aparece en el

puesto 13 del ranking de paises con mas busquedas.

Brasil Ecuador
netflix 83 % netflix 72 %

HBO 2% - HBO 1%
Movistar Movistar
Prime Video 5% Prime Video 1%

’ Disney 10 % Disney 12%
‘e
W = y
' ) Francia Mexico

® neiflix @ HBO Movistar @ Prime Video @ Disney

& netflix 73 % netflix 68 %
Espafia HBO <1% ’ HEO 2%
netflix 49% Movistar » Movistar
HBO 8% ’) Prime Video 59 J Prime Video 7%
Movistar _
Prime Video 7% - Disney 22% Disney 14 %
Disney 15%

O

B

o

O

* Datos Google Trends. Interés por region: Ubicacién donde se ha usado con mas frecuencia tu término de busqueda durante el periodo especificado. Los valores se calculan en una
escala del 0 al 100, en la que 100 indica la ubicacién con mayor frecuencia de busquedas en proporcion al total de busquedas realizadas en esa ubicacién, mientras que los valores de
50y O indican las ubicaciones donde la popularidad del término es la mitad con relacién al valor maximo o en las que no habia suficientes datos del término, respectivamente.
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BUSQUEDAS

Interés en Espana por CCAA

La Rioja y Cantabria son las comunidades autonomas con mas interés por conocer el precio de Netflix, Cantabria y Extremadura son
las que mMmas se interesan directamente por su contratacién. Respecto a contratar Movistar+, destacan las busquedas en Navarra y
Aragén, junto a las Islas Canarias y Baleares frente al resto de comunidades, al igual que en los ultimos 30 dias ha habido un claro
interés del Pais Vasco por los precios de Disney+ frente al resto de plataformas.

@ precio Netflix @ precio HEO Precio Movistar @ Precio Prime Video ® contratar netflix @ contratar HBO contratar Movistar

® precio Disney ® contratar Prime Video @ contratar Disney

* Datos Google Trends. Interés por region. indice de popularidad de los términos “precio + plataforma’ y “contratar + plataforma” del 6 de marzo al 6 de abril, ambos inclusive.
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BUSQUEDAS

Interés en Espana por CCAA

r-4 H » . »

Interés por precio Interés por contratacién
Andalucia 11 Andalucia
Aragon Aragon
Asturias 32 Asturias
Cantabria Cantabria
Castilla la Mancha Castilla la Mancha
Castilla Ledn Castilla Ledn
Catalufia Catalufia
Ceuta Ceuta
Extremadura Extremadura
Galicia Galicia

Islas Baleares
Islas Canarias

Islas Baleares
Islas Canarias

La Rioja La Rioja
Madrid Madrid
Melilla Melilla
Murcia Murcia
Mavarra MNavarra
Pais Vasco 23 Pais Vasco
Valencia Valencia

0 10 20 30 40 20 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 B0 a0 100

@ NETFLIX @ HBO ( MOVISTAR @ PRIMEVIDEO @@ DISNEY +

* Datos Google Trends. Interés por regién. indice de popularidad de los términos “precio + plataforma’ y “contratar + plataforma” del 6 de marzo al 6 de abril, ambos inclusive. trescom
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Conversacion. Evolucion menciones

Miguel Carvajal v Total Mentions @ Unique Authors Trending Topics

§ @mcarsial_
El &xito del @nytimes en palabras de su CEQ 1. paguete cine

1. Somos un servicio de suscripcion coma HBO o Netflx y il i ek e Al w i
nuestro producto es el periodismo. J l.-"l = L/‘I - 5% ~12% DLEAAE TS
2 Lo primero que hicimos fue contratar a mas y mejores A _/" Previous Period: 2907 Previous Period: 664 3. incluira Disney
periodistas.

3. El papel no es nuesira prioridad. "Ese barco se hundird”

New York Times Climb to 4m digital subscribers

= ¢

@ CONTRATAR - DISNEY+ @ CONTRATAR - HEO CONTRATAR - MOVISTAR @ CONTRATAR - NETFLIX ® CONTRATAR - PRIME VIDEO

A lo largo de este ano, encontramos
la misma evoluciéon de menciones
sobre la contratacion de las
plataformas analizadas, antes vy
después de la declaracién del
estado de alarma. No hay un
aumento sustancial a partir del 14 de
marzo, pese a que si encontramos
este incremento en las busquedas.

Destacamos la conversacién sobre
HBO y Netflix el 16 de enero, a raiz
de los tuits que mencionan su
aparicion en The New York Times.

« Datos extraidos de la plataforma de andlisis de datos Brandwach. Fechas analizadas: 1 enero al 6 de abril 2020
* Total Mentions, Unique Authors y Trending Topics: datos del 14 de marzo al 6 de abril 2020
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Conversacion. Tematica

Pese a que Netflix lidera el volumen de
busquedas en Google* desde el pasado 14 de
marzo en términos relacionados con la
contratacion de plataformas de streaming,
en canales online™ encontramos mas

menciones a Movistar+ y HBO. ;:-_.::--_:-:'-.:- — TIQEF King E S p a ﬁ a Abrll rmk_ S

En el caso de la conversacidn sobre HBO, Disney Plus
siempre viene contextualizada en : . OV I S a r

informaciones o publicaciones donde se

-le X

evaluados es... Medehdadu

habla, ademas, de otras plataformas, como B asa d a CcO n-tra-ta r Ne desco UHD
puede ser Netflix o Amazon Prime Video. videoenstr.. o lantivio de.. CCRSATID 6.
Apple TV

paquete cine

* Datos extraidos de la plataforma de analisis de datos Brandwach. Fechas analizadas: 14 de marzo al 6 de abril 2020
** Canales online: blog, foros, canales de noticias, Twitter, otras redes sociales. tresco m



Conversacion. Tematica

De hecho, el 55% de la conversacidén online se centra en Movistar+, principalmente
debido al aumento de consultas publicas sobre sus servicios en los canales de
soporte y de comunidad Movistar+. Disney+ centraliza el 20% de la
conversacion, principalmente en dias previos y el dia del lanzamiento.

Netflix aparece en un tercer puesto en cuanto a volumen de menciones desde el ‘.-HBOSDD*'--
pasado 14 de marzo acaparando el 18% de la conversacidbn en torno a la

contratacion de dichas plataformas. La diferencia con el resto de plataformas es que SRR A e

las menciones sobre la contratacion de este servicio hacen referencia a los

contenidos como las serie Joe Exotic, La Casa de Papel y Tiger King.

Las menciones a HBO y Amazon Prime Video son residuales (5% y 2%
respectivamente) y siempre aparece en publicaciones o informacion relacionada
con otras plataformas, principalmente con Netflix. En concreto, en referencias
donde se plantean como alternativa a Netflix.

Datos extraidos de la plataforma de analisis de datos Brandwach. Fechas analizadas: 14 de marzo al 6 de abril 2020
** Canales online: blog, foros, canales de noticias, Twitter, otras redes sociales. tresco m



Conversacion. Canales

El mayor numero de menciones se centra en Movistar+ desde el pasado 14 de marzo. De hecho, el volumen de referencia a
esta plataforma triplica la de otras como Netflix y Disney+. La conversacion sobre Movistar+ aparece principalmente en foros
(84%), mientras que la mayoria de las referencias a Netflix, HBO y Prime Video aparecen en canales de noticias. En

cambio, la conversacion en torno a Disney+ se centra en Twitter.

Netflix HBO
495 menciones 133 menciones

| Blogs

Forums I News

Prime Video
60 menciones

Movistar+
1527 menciones

78% 4

B Tumbir B Twitter

62%

Disney+
546 menciones

* Datos extraidos de la plataforma de analisis de datos Brandwach. Fechas analizadas: 14 de marzo al 6 de abril 2020
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Conversacion. Autores

El hecho de que Movistar+ lidere la conversacion
en torno a las plataformas analizadas desde el miracomosehace.com 1%
pasado 14 de marzo se debe, principalmente, a que computerhoy.com 1% A
el 63%de dichas menciones provienen de sus sdaltodi. oaam 5%
propios canales online.

adslzone.net 2%

La plataforma esta siendo mucho mas activa que el
resto de espacios, tanto a nivel de prestacion de
servicios como el soporte, como de prestaciones, twitter.com 24%

como el lanzamiento de Disney+ el pasado 24 de
marzo.

movistar.es 61%

* Datos extraidos de la plataforma de analisis de datos Brandwach. Fechas analizadas: 14 de marzo al 6 de abril 2020
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Conversacion. Netflix g

i t
Fusion Disney . PTECIO contenido
puedes gyros Caso me TV Espaﬁa

“series Mlovistar oferta
usuarios AR . . .
odist ¥ serviclo sreamng
periodistas - web marzo MESES internet ,/ofna
i S P ofrece dispositivos mévil

Total Mentions 2 o palabras pcal;IMor!dad servicios gracias Plataformas contenido gracil’;lj Vigje{) caronavirus

Fusion R A Ty o ! £spaia DiSNEY ovistar disfrutar

. Suscripeion producto o TS e 3 e servicio plataforma e

i| g 8 4 30% . papel Servicio éxito wiedsion Tv HBO Movistar e ; Fusion Hgg)undo C[%%g dias caso
) ] e T80 mévil informacién i relacion TV =
Previous Period: 357 hicimos " HBO =" CEQ ™ mercado PrECIO MMES meses s ‘ g;g%,ﬁggma . tiempo Peliculas
mejores hundira mundo S@rVjCiQ caso puedes | P serie tiempo ",
barco > hundira internet Y aio B ; des yida gerieg Contenidos
. paquete telffong” per|od|smo fiora . €UIFOS series 30 win ; Hempos - S%S emet Precio ¢
Unique Authors @ e pelcias PAmaZ,OQ,ie streaming i ‘
i " mogtlelrvicios plataforma : 3
73] o
Previous Period: 172

Trending Topics @ o
1. Joe Exotic

2. casa de papel
3. Tiger King

100

o News Sories N othpntutnet .W‘JMMW

1. Si tienes Movistar podras disfrutar .. 30Dec 6 Jan 13Jan  20Jan 27 Jan 3 Feb 10Feb  17Feb  24Feb 2 Mar 9 Mar 16Mar  23Mar 30 Mar 6 Apr

2. Disney Plus frente a Netflix: 4 motiv. ..

3. Tiger King', el fendmeno de Netflix ...
Enero Febrero 1-14 marzo A partir del 14 de marzo: estado de alarma

» Datos extraidos de |la plataforma de andlisis de datos Brandwach.
* Fechas analizadas Total Mentions, Unique Authors, Trending Topics, Top News Stories y Nubes de Tags: 14 de marzo al 6 de abril 2020. Grafica evolucion menciones: 1 de enero al 6 de trescom
abril 2020



Conversacion. HBO

oferta dispositivos~eﬁ'r%s pagar
forma Q"entes ESpana plataforma

Movistar marzo SerViCiO Cagaaso precio

. datos
usuarios serie
i mes
lanzamiento peliculte[sl S(sa{\rlg:;)r; !?Igel.)tigr!é/ acceder ﬂﬁ;
. catalogo tlempo wel
T . = Qferta Stre?mlng. mes tiempo derechos series contenido contenidos ofrece
otal Mentions Prime P2J0 gfip SErI@S AmMAazon iemet plataformas TV. Amazon Prime
llegado o cig ﬂ . mercado 24demarzo peliculas
— Cor;]rtgg;g%adserie N et IX TV medio
/ Vi N ) ‘
I‘ —ﬂ‘i Q - 19% Amazon | RS nea plataformzlaseorﬁgggg sServicio pagar Espafia i
o Jmazg 2 ceder mas . : ceefeniios
s 1-.._,-" Previous Period; 112 . hundlra palabras m:‘::mm Noticias mfI!)II(')r:‘I]aeS plataforma escar:;:s 3 web streaming plataformas [;Irl]eunrteess
) e""”barCO mejores hiCiI'Tg]OS cabo €special \fgi‘;fn':” ; tiempos Digney SErViCio ¢, precio
periodismo Netflix CEQ " ‘ 1 afio dias, o caso” C& estilo metidos
) & T ol U woisr : 3 : H - peliculas
Unique Authors - prioridad éxito papel - | | e pypeeon N @ X Pime
periodistas productorg: « filanlaigiauma serics dronie
. . . , corren i N
~61% servicio de suscripcion N =5P2" evision
Previous Period: 51 R e
Trending Topics
1. euros al mes s
2. Amazon Prime Video
3. puedes contratar
100
Top News Stories ]
1. Disney Plus frente a Metflix: 4 motivos par...
. . . . . . 5 __.-.__,A-"-\___.r"\J
2. El criminal convicto de Tiger King', la inso... C
3 Cﬂ‘m{:‘ ar_utl.u.ar Digne:.. p‘ius desde f'."lD'vIStElf A .Jan 20 Jan 3Feh 17 Feb 2 Mar 16 Mar 30 Mar
Enero Febrero 1-14 marzo A partir del 14 de marzo: estado de alarma

Datos extraidos de la plataforma de analisis de datos Brandwach.
Fechas analizadas Total Mentions, Unique Authors, Trending Topics, Top News Stories y Nubes de Tags: 14 de marzo al 6 de abril 2020. Grafica evolucion menciones: 1 de enero al 6 de trescom

abril 2020



apartado eurosd .
cobre pagina acceder necesitas

Conversacion. Movistar+

precio CObertu[a Opticate\e‘fono

formulario Meses M contactar
TécniCOdatOS VI Sa|ud0 Saven’?s
oporte
puedes fIDra | fiemet
servicios FlJO G M v
; Soporte o visita o s racClas serviciow
Total Mentions 2 rusion COMPTOBEN g0 icio contactar Fusion linea ADSL  informacion
cobre Fijo instalacion g instalacion privado cemprobar
A =7 sgef:t(’eno "'C”%rgfljg?:gndo ., cobertngJerSa movil Optica  fomuario ;
"/ 4 - 26% P o &aetgs informacién —sspuedes fibra Internet reienar 3
v J ‘/_ / Previous Period: 2051  Fusion pu P instalacion caso averias datos ggludo ADSL linea yymero l numero @verias
g evious Pernod Optica mOVIlmessaludo dias acceder Granigg Técnico necesitas ; [Iamando Tgécnico Soporte
acceder Fijo Ads| apartado pivado paer - informacion 4™ 3 formulario informacion instalacion .
3 _ averias cobre_ ﬁbra apartado : “pagina Movil Internet cobre
Unique Authors & servicio casa |1 Internet : e el lud Ads| Fiio datos
pnvn?edsgs GraCIaS Técnico cliente oy p S_a udo 72 cliente Privado
pagina Cobertura necesitas Sggﬁuﬂgdceder Flbra CObertura rellenar
- 36% alta fcontE}ct_ar comprobar rellenar necesitas Optica Gracias cont’gaéfc(::gzgr
S e s Ormuiario: - yisita apartado comprobar
Previous Penod: 371 linea menssie
Trending Topics
1. Adsl y Fibra . : ‘
2. induira Disney a = o T
3. contactar con nosotros llamando al 1002 f
Top News Stories ¥ ’
1. Si tienes Movistar podras disfrutar de Dis
2 La demanda de redes Y equipos para tete. & Jar 13 Jan 20 Jan 27 Jan 3iFeb 10 Feb 17 Feb 24 Feb 2 Mar S Mar 16 Mar 23 Mar 30 Mar & Ap
3. Como activar Disney plus desde Movistar
Enero Febrero 1-14 marzo A partir del 14 de marzo: estado de alarma

» Datos extraidos de |la plataforma de andlisis de datos Brandwach.

* Fechas analizadas Total Mentions, Unique Authors, Trending Topics, Top News Stories y Nubes de Tags: 14 de marzo al 6 de abril 2020. Grafica evolucion menciones: 1 de enero al 6 de tresco m
abril 2020



Conversacion. Prime Video

Total Mentions

60

Unigue Authors

29

Trending Topics

- 28%

Previous Period: 47

- 32%

Previous Period: 22

1. plataformas como Netflix
2. catalogo de series
3. Apple TV

Top News Stories

1. Disney Plus frente a Netflix: 4 motivos par...
2. VPN: razones para utilizar una, te dedigu
3. VPN: razones para utilizar una te dedique,

semanas
plataforma

pequefios pantalla dispositivos plataformas

wlevisise™ Streaming contenido peiiu

importante g@rjes NetﬂIX puedeS cuesta
disponible ajrog A MOViStaI’
alternativa SerViCiO m a ZO n .mes gracias
compaiiia T\/ gflo0 HBO tiempo race
das Amazon Prime Video
Internet Apple %erVICIOS mercado

5 ) €S€S medio
usuarios peliculas

-

Enero

; \ANa—_/

ocog |
—/\r

Jan 20 Jan

caso euros al mes

televisign PErMIte incluye orange
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Conclusiones

BuUsquedas

v" Netflix lidera el indice de busquedas en Espana en términos relacionados con el precio y la contratacion de
plataformas de streaming entre el 6 de marzoy el 6 de abril del 2020.

v El 38% de las busquedas en Espana sobre el precio de alguna de las cinco plataformas analizadas
corresponde a consultar sobre el precio de Netflix. El 57%, sobre |la contratacion de esta plataforma.

v' Desde la declaracion del estado de alarma en Espana, el numero de busquedas en Google sobre el precioy
la contratacion de las plataformas de streaming ha aumentado sustancialmente.

v' El lanzamiento de Disney + llegd a un 100% de popularidad en las busquedas sobre el precio de este nuevo
servicio de Movistar en Espana durante ese dia. Dicho interés descendié 60 puntos en dos dias.
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v Brasil (83%), Francia (73%), Ecuador (72%) y México (68%) son los paises con mayor interés por Netflix. Espana

estd en el puesto 13° del ranking con mayor numero de busquedas por plataforma, alcanzando el 49% de
popularidad.

v' Cantabria es la Comunidad Autdonoma mas interesada en el precio y la contratacion de Netflix. La Rioja
busca mas conocer el precio de Netflix y Extremadura busca mas |la contratacion del servicio. Navarra y
Aragon optan por la contratacion de Movistar+ frente al resto de plataformas, mientras que Pais Vasco
muestra mayor interés por Disney+.

Conversacion

v' En total, se han encontrado 2.759 referencias a la contratacion de los servicios de streaming de las cinco
plataformas analizadas. Movistar+ centraliza el 55% de la conversacion en torno a dichas plataformas,
seguida de HBO (20%) y de Netflix (18%). HBO y Amazon Prime video copan el 5% vy el 2% respectivamente.
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v' Por canales, la conversacion sobre Netflix (46%), HBO (47%) y Prime Video (78%) se da en los canales de
noticias, mientras que los foros son el canal elegido para hablar de Movistar+ (84% de las referencias se
han encontrado en esos canales) y las menciones a Disney+ aparecen principalmente en Twitter (62%).

v' El principal autor de menciones en torno a la contratacion de alguna plataforma es Movistar+, copando el
63% de todas las menciones sobre esta tematica.

Conversacién por plataforma

v Movistar+ lidera la conversacion tras el 14 de marzo con un total de 1.527 menciones (55% del total) hasta
el pasado 6 de abril. La conversacion gira en torno a publicaciones relacionadas con el soporte del servicio.
Antes de |la declaracidon de estado de alarma, la fibra lideraba |la conversacion en torno a la contratacion de

Movistar+.
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v' La contratacion de Netflix alcanza las 498 menciones, el 18% del total. La conversacion desde el 14 de marzo
gira en torno a contenidos como La Casa de Papel, Tiger King o Joe Exotic. Antes del estado de alarma, las
referencias giraban alrededor de contratacion de forma general, junto a otras plataformas como Movistar+
y HBO.

v' HBO cuenta con 133 menciones entre el 14 de marzo y el 6 de abril. Las publicaciones sobre esta plataforma
en redes sociales y otros canales online siempre estan ligadas a Netflix. En muchos casos, se ve como la
alternativa a esta ultima.

v' Amazon Prime Video: 63 menciones, lo que supone el 2% del total de las referencias. La conversacion sobre
la contratacion de esta plataforma siempre esta ligada a Amazon, duena del servicio, con un 42,8% de las
referencias, y a Netflix (33% de las referencias estan asociadas a Netflix).

v' Disney+: 545 menciones (20% del total), principalmente porque el 24 de marzo se lanzo la plataforma de la
mano de Movistar+. De todas formas, el 24,8% de las menciones sobre Disney+ estan asociadas a Netflix,
como alternativa de contratacion y de contenidos.
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