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Eneste 2020, hace 25 afios que empezamosa trabajar en
proyectosa través de internet en unaempresaque llamamos
Magic Software y que fue el embridbnde lo que ahora es
ditrendia. Ungran hitoennuestrgparticularhistoriaprofesional

Un afio singular, donde, sin lugar a dudas, inclusolos mas
reaciosse handado cuentacomo,graciasal entornodigital y

ditrendia

digital marketing trends

Pero enditrendiahacemos mas que informes. Somos una
consultora de estrategia de marketing y ventas digjted
ayudamos a nuestros clientes a entender cobmo aprovechar el
entorno digital y mobile y cobmo mejorar la experiencia cliente a
través de la digitalizacion de los procesos de marketing y
comerciales.

mobile, hemospodido seguir con una cierta 0 n or ma |l i d aNb dudes emonerie en contacicon nosotros si necesitas mas

nuestravida: hemospodido comprar,sentirnosacompafnados,
interactuar con nuestra familia y compafieros,consultary
realizar operacioneginancieragé todoello desdecasa

Y las empresasque han realizado a tiempo susdeberesde
transformacion digital, han podido seguir ofreciendo sus
serviciosa susclientesde mejorforma que aquellosque no lo
abordaron

informacion o si quieres que te ayudemos a aprovechar estos
datos para tu organizacion.

Muchas gracias como siempre por tu atencion.

Fernando Rivero
CEOditrendia
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MMA es la unicaasociaciorprofesionalglobal sin animode
lucro relacionada con el marketing mévil, cuyo mapa lo
componenlos actores principales de todo el ecosistema
empresarial marcas,proveedoresde tecnologia,agenciasde
mediosy creativasmediosde comunicaciGmconsultora

Conmas de 900 empresasasociadasde mas de 50 paises
colaboramoscon sociosy partnersen el disefiodel futuro del
marketing,desarrollandoy comunicand® n u ecegnocémientos
y practicasde ® x i yt pooporcionanddierramientay estudios
a nuestrosocioxonel fin de brindarlesla confianzay agilidad
necesariale caraa impulsarel cambioy la tomade decisiones

En MMA Spain uno de nuestrospartners estratégicoses

ditrendia, con quien aunamosfuerzas con el objetivo de
colaborar e impulsarel desarrollo de accionesconjuntasde
investigaciondonde la innovaciony el desarrollo de la
tecnologiamdvilsonprotagonistas

SPAIN

Para nosotros formar parte del informeMo bi | e en Espafa
en el &ledirdidrealiza anualmente es un
privilegio.

En el informe se recogen datos de diferentes fuentes donde se

incluyen entre otros, resultados e investigaciones de informes de

MMA a nivel global y de socios ddMA, proporcionando una

foto muy compl eta del comportamie
estrategias de compafiias donde el movil es parte central o de
tendencias en cuanto a tecnologias y su adopcion.

Elia Méndez Bravo

Directora General
MMA Spain
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Un afilo mas, la Asociacion de Marketing de Espafa (MKT)
apoya, condecisiony entusiasmeel Informe Mobile elaborado
por ditrendia, conla conviccidde que suponeunestudioriguroso
y de enormeutilidad para el andlisisde estaarea tanimportante
enlasestrategiagde marketingde cualquierorganizacion

MKT es una asociacionprofesional, sin animo de lucro, cuyo
compromisces impulsarel buen marketing,entendidocomoel
motor del éxito empresarial, asi como ofrecer apoyo y
herramienta® los profesionalesle marketingpara que puedan
crecerprofesionalmente

MKT agrupa a masde mil sociosentre empresasgdirectivosy
profesionalesle marketingen EspanaFundadaen 1961 bajo la
denominaciode Clubde Dirigentesde Marketingde Madrid, en
el ano2009 seconvierteenMKT

La accionde la Asociaciorse estructuraentornoa tres ejesque
conformana propuestade valor que ofrecea sussocios

ASOCIACION
DE MARKETING
DE ESPANA

(MK

» Desarrollo profesionat proporcionaral sociolas mejores
herramientay contenidogle valor para que puedanestar
al dia, evolucionaren su carrera profesionaly mejorar el
rendimientale susempresas

» Networking de socios fomentar el conocimientoy el
intercambiale experienciagntrelossocios

» Reconocimientode la profesion difundir las mejores
practicasy poner en valor al profesional de marketing
dentrode lasorganizaciones

En resumeNKTes la casa donde son bienvenidos todos los
profesionales relacionados con el marketing.

Victor Conde

Director General in et
Asociacion de Marketing de Esparfia & '
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PP Resumen ejecutivo

Lamadurezdel movil
» EI90% de losadultosdel munddieneunteléfonointeligentey el 95% lo utilizaa diario.

» Mientrasque el accesaa internetdesdeel restode dispositivosio deja de caer,masde la mitad del trafico
web enel mundcserealiza desdeel movil

» EI91% de losusuariosle internetya accederdesdeel movily utilizansusmévilesinamediade 3h22 minutos

al dia.
» Elmdvilsiguesiendcel dispositivale accesa internetmasutilizadopor losespafoles ((‘ ’))

Lared5G
» LatecnologiebG tarda endespegar LatecnologiadG hasidola masutilizadaen2019 enel mundo
» Seesperaqueen2025, ya seaun20% de la poblacionmundiala que utiliceel 5G.

» En Espafa su lenta implantaciénse debe a motivoscomoel alto costede los terminalesja falta de
ordenaciorde la banda que ocuparael 5G, cuyalicitacionaunno se ha realizado, o el desconocimientie
losusuariosle susventajas

— Indice 6
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PP» Resumen ejecutivo

Dispositivosconectados
» A finalesde 2019 habiade 8 milmillonesle dispositivosonectadognel mundo

» 5 de cada 10 espafiolesitilizanal menosundispositivoconectadgpara monitorizarsusautomovilessushogareso su
saludy ochode cadadiez esperausarunoenel futura

» Losdispositivosonectadogjue masusamosn Espafiasonlos SmartWatchpara el usopersonaly los SmartTV en
nuestrobogares

» En2024 habra 13.800 mil millonesle dispositivogonectadogn el mundo(sincontartelevisoresnteligentesgconsolas
de juegosni ordenadoregersonales)p que suponainatasade crecimientanualdel 12%.

» En2030 llegaremosa utilizarunamediade 15 objetosconectadogor persona :

Asistentesvirtuales. J
» Lamediade usode los asistentesle voz en el mundoya se sitaen el 55% y un40% de los consumidoregue los
utilizanhanempezadaoa hacerloduranteel afio pasada

» Seesperaque enlosproximostresanos,el 70% de losconsumidoragemplacesusvisitasa tiendaso bancospor sus
asistentede voz

» Para la gestionde productosfinancieros|os chatbotssonmasutilizadosque la en el procesode compra,pero los
consumidoraseengque de aquia 3 afos preferiranusarlosasistentede voz antesloschatsensufase de busqueday
para gestionarsugproducto® serviciosinavez sonclientes

» EI70% de losespanoleya utilizaasistentesirtualesde voz,esdecir,4,3 millonesle hogares

» Elusoquele damosen Espafiaspara hacerpreguntasconsultael tiempo,buscaidugareso escuchamusicapero ain
no nosgustacomprapor voz (S6loun6,4% de losespafiolesnuestrada intenciérde comprarpréximamentestetipo

- de dispositiva)
— Indice 7
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Habitosde consumomovil

» Cada vez utilizamosl movilmasy para mascosasDe media,en 2019, los usuariofiemogpasado 3h 22 minutosl
dia, o lo queeslo mismohandedicadocasi48 diascompletos suteléfonointeligente

» Un43,1% creeque nonecesitadtro dispositivanasque el moévilpara susactividadesninternet

» 7,6 millonesle espafioleseconsideramdictosa sugdispositivadJn61% de losespafnolesfirma que mirarel teléfono
eslo primeroy lo ultimoque hacecadadiay 3,7 milloneso puedepasarmasde unahorasinconsultarlo

» Con30,5 millonegle usuariognnuestrgais,a WhatsApple dedicamo®l 41,1% de nuestrdiempoenel movil

» BuscarmagenesusarcodigosQR,ver videos,accedera eventos transportesonnuestranovilo hacertransferencias
de dineroa nuestrosonocidosonotrasde lasactividadeshabitualede losespafioleslesdeel movil

Usode Apps:
» EI91% del tiempopasadoenel movilsededicaa lasaplicacionedrenteal 9% de usode losnavegadores
» En2019 sehandescargada204 milmillonegle aplicacionesnovilegfApps)enel mundoun6% masqueen2018.

» Losesparfolesuperamoda media mundialen el usode aplicacionesn todas las categoriassalvoen las de citas
Especialmentdtilizamosplicacionesle mensajerianstantaneaiedessocialesmapas,compras/ masica

» WhatsAppesla aplicacionmasdescargaday la que masusuariosctivosiene,pero Netflix esa la que dedicamosnas
tiempoen Espafia

— Indice 8
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PP» Resumen ejecutivo

Movil y redessociales

» LasredessonmovilesElI99% de losusuarioglel mundoy el 98% de esparfiolesaccedea las redessocialeslesdeel
movil

» Losusuariogada veztienenmasperfilesy dedicanmastiempoa lasredes Losusuarioen el mundocuentarde media
con8,6 cuentagenredessociale$8,4 cuentasa lasquededican2h:24 minutosl dia (1h:51 minutogn Espafia)

» Faceboolesla red socialmasutilizadaen el mundopero conmasde 2.000 millonesle descargaslesde App storey
GooglePay, TikToldespuntacomaa de mayorcrecimiento

» EnEspafiasomosnasde YouTubdconun89% de usuariosctivos)que superaa WhatsApp(86%), Facebook(79%),
Instagran{65%).

Comerciomovil:

» Losconsumidoresstancomprandodesde el mévilmasque nuncaEl 78% de los usuarioen el mundoha comprado
algunproductodesdeel mévilenlosultimo$ mesey el movilya esel dispositivajue masseusapara comprar

» Sinembargo,tambiénel movilesel dispositivaconunamayortasade abandonodurantela compra principalmentgor
problemasconla velocidadde cargade laspaginas

» Tambiéraumentarias compragealizadasenel mundgpor redessocialesgondel de cada 3 usuarioya hacomprado
algunavez,principalmentelesdeFacebook

» Losespariolescompranprincipalmenteocio, moday turismodesde el movil en aplicacionesde las marcas(46,6%),
aplicacionesle terceros intermediario$20,5%) o enredessociale$10,2%).

» Elmovilesta presenteen el 58% del total de comprasrealizadasonlineen el mundo EnEspafiaun 61,7% de los
compradore®nlineespafioleduscanformaciorde losproductos/servicicdesdeel moévilantesde comprar

— Indice 9
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Marketingmovil

» El presupuestalestinadoa movilse sittaentre el 34% y el 51% del presupuestdotal de publicidad,y se invierte
principalment@nbuscadore$93%), social(83%), remarketing82%) y display (79%).

» EI90% de losdepartamentoslie marketingcuentarconestrategiasenfocadasmovilesenfocadasa Appsy un85% a
web movil

» Lainversiore lasmarcasenpublicidadmdvilenvideoha aumentad@proximadament@in180%.

» EnEspafala direccionde marketingcada vez apuestamaspor invertiren mediosdigitalesy movilesgue suponerun
costemenora lostradicionales

» 527 millonesle usuariogn el mundousanbloqueadoregde publicidaden sugeléfonosmaovilesEnEspafido utilizanel
48% de losusuarios

Marketingmovil entidadesfinancieras
» EI100% de lasentidadedinancieragealizanpublicidadenbuscadoregjisplayy remarketing

» Elsectorfinancieroesel percibidocomomasinnovadorensuformade utilizaciordel mévilpara llegar a losclientegor
la direcciorde marketingen EMEA

» La publicidad en Linkedlrde las entidadesfinancierasha aumentadoun 55% en el dltimoafo, aunquelas acciones
destinadas publicidadenredessocialesiguersuponiendonenoslel 50% del presupuesto

— Indice 10
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Bancamovil
» Elentornadigital ha superadoya a la sucursatomoprincipalcanalpara segmentosomoosmillennials

» Eldispositivaque masse usapara hacergestionedvancariasdigitalesesel mévil(59%), seguidodel ordenador(32%)
y por ultimola tablet (7%).

» Losusuariosiccedierora susaplicacioneginancierasl billénde vecesn 2019, lo que suponaincrecimientalel 100%
respecta 2017.

» Algunosancosseestanquedandoatrasrespectoa las Fintechlosusuariogctivosmensualede las aplicacionegintech
crecera unritmodel 20% mientragjue losbancosreceral 15%.

Pagosmoviles
» Sepreveéqueen2020 masde 1.000 millonesle compradorefiaganunpago movilde proximidad m

» Elvolumerde transaccionede pagos movilesen el puntode ventaen el mundoalcanzaralos 901 mil millonedli en
2020.

» Enel Ultimoafo serealizaronmasde 111 mil millonegde transaccionesinefectivoen Europa Jideradospor el Reino
Unido(27 milmillones)irancia23 milmillones)Alemania22 milmillonesy Paise8ajosy Espafig8 mil millonesada
una)

» Espafiaes unode los paisesconmayor usode monederowirtuales Un42% de las ventaspor comercicelectrénico
provienerdel comercianévil

» Elvolumerde transaccionede pagosmovileen Espafigenel puntode ventaascenderé 2,34 milmillonesi en2020.

» Elperfil de la personague usael movilpara pagar enel puntode ventaesmayoritariamentdniombre(61%), y conuna
edad entrelos25 y 44 anos(57%).
— Indice 1
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1. La madurez del movil

Mundo

Eldmbitomadvilhallegado a sumadurez

» Practicamentel 90% de losadultosdel munddieneunteléfonointeligentey el 95% lo utilizaa diario.

» Elnumerode usuariosunicosde moviles en el mundoasciendeya a 5,19 mil millones.

» EI91% de losusuariosle internetya accederdesdeel movily utilizansusmovilesinamediade 3h22 minutosl dia.

Usuarios maviles frente a usuarios de Internet en el mundo

J

_ USUARIOS
UNICOS DE MOVIL

.19

L
\

A |

N° TOTAL DE USUARIOS
DE INTERNET MOVIL

4,18

mil millones

USUARIOS
DE INTERNET

4.54

mil millones

— Indice

PORCENTAJE DE USUARIOS
DE INTERNET MOVIL
RESPECTO AL TOTAL

92%

PORCENTAJE DE
INTERNAUTAS QUE ACCEDEN
DESDE EL MOVIL

91%

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We are Social

MEDIA DE TIEMPO DE
ACCESO A INTERNET DESDE
DISPOSITIVOS MOVILES AL DIA

3h22m

ditrendia

12
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Mundo

De hechosi analizamosestosdatos por regiony vemossusperspectivagle crecimientale cara a 2025, podemoscomprobarque ya
hablamogde unoscrecimientode apenasde 3 0 5% de diferencia,ya que en casitodaslas regionesla penetraciondel uso del movil
superael 60%.

EnEuropapor ejemploascifrasindicanque pasaremosle unapenetraciordel 85,8% en 2019 a 87,5% en2025.

Usuarios maviles tnicos por regiones

B o0
80 2025
60
40
20
0
Global Asia-Pacifico  Rusia Europa Gran América Medio Norte Africa
y CEl China Latina Oriente América subsahariana
y norte
de Africa
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de GSMA d ltre n d I a

— Indice 13
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Mundo

Mientrasque el accesa internetdesdeel restode dispositivosiodeja de caer,mas de la mitad del trafico web en el mundo serealiza
desdeel movil (un53,3%, lo que suponaun8,6% masqueen2019).

Porcentaje de trdfico web por dispositivo en el mundo

u

53.3%

DIC. 2019 VS. dic 2018
+8,6%

[
44.0%

DIC. 2019 VS. dic 2018

-6,8%

L

2.7%

DIC. 2019 VS. dic 2018
-27%

o

0.07%

DIC. 2019 VS. dic 2018

-30%

TELEFONOS MOVILES ORDENADORES DE TABLETS OTROS
ESCRITORIO Y PORTATILES
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We are Social d | t ren d Ia

— Indice 14
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Espana
Tampocdas cifrasen Espaiiaambiandemasiado

EImovil sigue siendoel dispositivo de accesoa internetmas utilizado por los espafoles conunatasade penetraciorapenasunpunto
porcentuamasque el pasadoafo,pero que cadavez sedistanciamasde lascifrasde usode otrosdispositivas

Evolucidn de acceso a internet por dispositivo

Ordenador personal
de sobremesa

Ordenador personal
portatil

il
ﬁ
#

Smartphone tipo iPhone,
HTC, Blackberry, etc.

Tableta tipo iPad, Samsung
Galaxy o similar

Television con posiblidad
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Abr/May 2019  Oct/Nov 2019 de conectarse a inetrnet

. L
Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de EGM d 't ren d I a

— Indice 15
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Mundo

Pesea queya hablamosonmasen el informeanteriorde la llegada del 5G y del impactoque iba a teneren el aumentale
la implantaciéry el usodel Internetde lasCosagloT)o ciertoesque ha dia de hoysuadopcionsiguesindespegar

La tecnologiadG ha sido la masutilizada en 2019 en el mundo,aunquese esperaque en 2025, ya sea un 20% de la
poblacionmundial la que utilice el 5G.

Tecnologias utilizadas para la conexion maovil en el mundo

2019 2025

. »
., i Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de GSMA d Itre n d I a
— Indice ' 16
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Mundo
Y esqueel avancedel 5G no estasiendotan rapido comose esperaba

ConEstadodJnidosy Asiaa la cabeza,enlospréximosafiosse esperaque hayan1,8 mil millonesle conexione$G en el mundoy la
penetracioren Europaalcanzaréel 34% en2025 (lo que suponemintotal de 231 millonegle conexiones)

— Indice 17
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