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Pero en ditrendiahacemos más que informes. Somos una 

consultora de estrategia de marketing y ventas digital que 

ayudamos a nuestros clientes a entender cómo aprovechar el 

entorno digital y mobile y cómo mejorar la experiencia cliente a 

través de la digitalización de los procesos de marketing y 

comerciales.

No dudes en ponerte en contactocon nosotros si necesitas más 

información o si quieres que te ayudemos a aprovechar estos 

datos para tu organización.

Muchas gracias como siempre por tu atención.

Fernando Rivero 

CEO ditrendia

Eneste 2020, hace 25 años que empezamosa trabajar en

proyectosa través de internet, en unaempresaque llamamos

Magic Software y que fue el embriónde lo que ahora es

ditrendia. Ungranhitoennuestraparticularhistoriaprofesional.

Un año singular, donde, sin lugar a dudas, inclusolos más

reaciosse handado cuentacomo,graciasal entorno digital y

mobile, hemospodido seguir con una cierta ònormalidadó

nuestravida: hemospodido comprar,sentirnosacompañados,

interactuar con nuestra familia y compañeros,consultar y

realizaroperacionesfinancierasétodoello desdecasa.

Y las empresasque han realizado a tiempo susdeberes de

transformación digital, han podido seguir ofreciendo sus

serviciosa susclientesde mejor forma que aquellosque no lo

abordaron.
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Para nosotros formar parte del informe òMobile en Espa¶a y 

en el Mundoóque ditrendia realiza anualmente es un 

privilegio. 

En el informe se recogen datos de diferentes fuentes donde se 

incluyen entre otros, resultados e investigaciones de informes de 

MMA a nivel global y de socios de MMA, proporcionando una 

foto muy completa del comportamiento del òmovilnautaó; de 

estrategias de compañías donde el móvil es parte central o de 

tendencias en cuanto a tecnologías y su adopción. 

Elia Méndez Bravo

Directora General

MMA Spain

MMA es la únicaasociaciónprofesionalglobal sin ánimode

lucro relacionada con el marketing móvil, cuyo mapa lo

componen los actores principales de todo el ecosistema

empresarial: marcas,proveedoresde tecnología,agenciasde

mediosy creativas,mediosde comunicacióno consultora.

Conmás de 900 empresasasociadasde más de 50 países,

colaboramosconsociosy partnersen el diseñodel futuro del

marketing,desarrollandoy comunicandoònuevosconocimientos

y prácticasde®xitoóy proporcionandoherramientasy estudios

a nuestrossociosconel fin de brindarlesla confianzay agilidad

necesariade cara a impulsarel cambioy la tomade decisiones.

En MMA Spain, uno de nuestrospartners estratégicoses

ditrendia, con quien aunamosfuerzas con el objetivo de

colaborar e impulsarel desarrollo de accionesconjuntasde

investigacióndonde la innovacióny el desarrollo de la

tecnologíamóvilsonprotagonistas.

Informe ditrendia

Mobile en España y en el Mundo 2020

http://www.mmaglobal.com/
http://www.mmaspain.com/
https://es.linkedin.com/in/eliamendezbravo/es
http://www.ditrendia.es/
https://es.linkedin.com/in/eliamendezbravo/es
https://twitter.com/galath1
http://www.mmaspain.com/


4

Desarrollo profesional: proporcionaral socio las mejores

herramientasy contenidosde valor para que puedanestar

al día, evolucionaren su carrera profesionaly mejorar el

rendimientode susempresas.

Networking de socios: fomentar el conocimientoy el

intercambiode experienciasentrelossocios.

Reconocimiento de la profesión: difundir las mejores

prácticas y poner en valor al profesional de marketing

dentrode lasorganizaciones.

En resumen, MKTes la casa donde son bienvenidos todos los 

profesionales relacionados con el marketing.

Víctor Conde

Director General

Asociación de Marketing de España

Un año más, la Asociación de Marketing de España (MKT)

apoya, condecisióny entusiasmo,el Informe Mobile elaborado

por ditrendia, conla convicciónde quesuponeunestudioriguroso

y de enormeutilidad para el análisisde estaárea tan importante

enlasestrategiasde marketingde cualquierorganización.

MKT es una asociaciónprofesional,sin ánimo de lucro, cuyo

compromisoes impulsarel buen marketing,entendidocomoel

motor del éxito empresarial, así como ofrecer apoyo y

herramientasa los profesionalesde marketingpara que puedan

crecerprofesionalmente.

MKT agrupa a más de mil sociosentre empresas,directivosy

profesionalesde marketingen España. Fundadaen 1961 bajo la

denominaciónde Clubde Dirigentesde Marketingde Madrid, en

el año2009 seconvierteenMKT.

La acciónde la Asociaciónse estructuraen torno a tres ejesque

conformanla propuestade valor queofrecea sussocios:
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Lamadurezdel móvil

El90% de losadultosdel mundotieneunteléfonointeligentey el 95% lo utilizaa diario.

Mientrasque el accesoa internetdesdeel restode dispositivosno deja de caer,másde la mitaddel tráfico

web enel mundoserealizadesdeel móvil.

El91% de losusuariosde internetya accedendesdeel móvily utilizansusmóvilesunamediade 3h22 minutos

al día.

Elmóvilsiguesiendoel dispositivode accesoa internetmásutilizadopor losespañoles.

Lared5G

Latecnología5G tarda endespegar: Latecnología4G ha sidola másutilizadaen2019 enel mundo.

Seesperaqueen2025, ya seaun20% de la poblaciónmundialla queutiliceel 5G.

En España. su lenta implantaciónse debe a motivoscomo el alto costede los terminales,la falta de

ordenaciónde la banda que ocuparáel 5G, cuyalicitaciónaúnno seha realizado,o el desconocimientode

losusuariosde susventajas.

Resumen ejecutivo

Índice

https://ditrendia.es/
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Dispositivosconectados:

A finalesde 2019 habíade 8 milmillonesde dispositivosconectadosenel mundo.

5 de cada 10 españolesutilizanal menosundispositivoconectadopara monitorizarsusautomóviles,sushogareso su

saludy ochode cada diez esperausarunoenel futuro.

Losdispositivosconectadosque másusamosen Españasonlos SmartWatchpara el usopersonaly los SmartTV en

nuestroshogares.

En2024 habrá 13.800 mil millonesde dispositivosconectadosen el mundo,(sincontartelevisoresinteligentes,consolas

de juegosni ordenadorespersonales),lo quesuponeunatasade crecimientoanualdel 12%.

En2030 llegaremosa utilizarunamediade 15 objetosconectadospor persona.

Asistentesvirtuales:

La media de usode los asistentesde voz en el mundoya se sitúaen el 55% y un40% de los consumidoresque los

utilizanhanempezadoa hacerloduranteel añopasado.

Seesperaque en lospróximostresaños,el 70% de losconsumidoresreemplacesusvisitasa tiendaso bancospor sus

asistentesde voz.

Para la gestiónde productosfinancieros,los chatbotssonmásutilizadosque la en el procesode compra,pero los

consumidorescreenquede aquía 3 años,preferiránusarlosasistentesde vozantesloschatsensufasede búsqueda,y

para gestionarsusproductoso serviciosunavezsonclientes.

El70% de losespañolesya utilizaasistentesvirtualesde voz,esdecir,4,3 millonesde hogares.

Elusoquele damosenEspañaespara hacerpreguntas,consultarel tiempo,buscarlugareso escucharmúsica,pero aún

no nosgustacomprapor voz (Sóloun6,4% de losespañolesmuestranla intenciónde comprarpróximamenteestetipo

de dispositivo).

Resumen ejecutivo

Índice
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Hábitosde consumomóvil

Cada vez utilizamosel móvilmásy para máscosas. De media,en 2019, losusuarioshemospasado3h 22 minutosal

día, o lo queeslo mismo,handedicadocasi48 díascompletosa suteléfonointeligente.

Un43,1% creequenonecesitaotrodispositivomásqueel móvilpara susactividadeseninternet.

7,6 millonesde españolesseconsideranadictosa susdispositivos. Un61% de losespañolesafirma quemirarel teléfono

eslo primeroy lo últimoquehacecada día y 3,7 millonesnopuedepasarmásde unahorasinconsultarlo.

Con30,5 millonesde usuariosennuestropaís,a WhatsApple dedicamosel 41,1% de nuestrotiempoenel móvil.

Buscarimágenes,usarcódigosQR,ver videos,accedera eventoso transportesconnuestromóvilo hacertransferencias

de dineroa nuestrosconocidossonotrasde lasactividadeshabitualesde losespañolesdesdeel móvil.

Usode Apps:

El91% del tiempopasadoenel móvilsededicaa lasaplicaciones,frenteal 9% de usode losnavegadores.

En2019 sehandescargado204 milmillonesde aplicacionesmóviles(Apps)enel mundo,un6% másqueen2018.

Losespañolessuperamosla media mundialen el usode aplicacionesen todas las categoríassalvoen las de citas.

Especialmenteutilizamosaplicacionesde mensajeríainstantánea,redessociales,mapas,comprasy música.

WhatsAppesla aplicaciónmásdescargaday la quemásusuariosactivostiene,pero Netflix esa la quededicamosmás

tiempoenEspaña.

Resumen ejecutivo

Índice

https://ditrendia.es/
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Móvil y redessociales

Lasredessonmóviles: El99% de losusuariosdel mundoy el 98% de españoles,accedea las redessocialesdesdeel

móvil.

Losusuarioscada veztienenmásperfilesy dedicanmástiempoa las redes: Losusuariosenel mundocuentande media

con8,6 cuentasenredessociales(8,4 cuentasa lasquededican2h:24 minutosal día (1h:51 minutosenEspaña).

Facebookesla red socialmásutilizadaenel mundo,pero conmásde 2.000 millonesde descargasdesdeApp storey

GooglePay,TikTokdespuntacomola de mayorcrecimiento.

EnEspaña,somosmásde YouTube(conun89% de usuariosactivos)que superaa WhatsApp(86%), Facebook(79%),

Instagram(65%).

Comerciomóvil:

Losconsumidoresestáncomprandodesdeel móvilmásque nunca. El 78% de los usuariosen el mundoha comprado

algúnproductodesdeel móvilenlosúltimos6 mesesy el móvilya esel dispositivoquemásseusapara comprar.

Sinembargo,tambiénel móvilesel dispositivoconunamayortasade abandonodurantela compra,principalmentepor

problemasconla velocidadde carga de laspáginas.

Tambiénaumentanlascomprasrealizadasenel mundopor redessociales,donde1 de cada 3 usuariosya ha comprado

algunavez,principalmentedesdeFacebook.

Losespañolescompranprincipalmenteocio, moda y turismodesde el móvil en aplicacionesde las marcas(46,6%),

aplicacionesde terceroso intermediarios(20,5%) o enredessociales(10,2%).

El móvilestá presenteen el 58% del total de comprasrealizadasonlineen el mundo: EnEspaña,un 61,7% de los

compradoresonlineespañolesbuscainformaciónde losproductos/serviciosdesdeel móvilantesde comprar.

Resumen ejecutivo

Índice

https://ditrendia.es/
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Marketingmóvil

El presupuestodestinadoa móvilse sitúaentre el 34% y el 51% del presupuestototal de publicidad,y se invierte

principalmenteenbuscadores(93%), social(83%), remarketing(82%) y display(79%).

El90% de losdepartamentosde marketingcuentanconestrategiasenfocadasmóvilesenfocadasa Appsy un85% a

web móvil.

Lainversiónde lasmarcasenpublicidadmóvilenvideoha aumentadoaproximadamenteun180%.

EnEspaña,la direcciónde marketingcada vez apuestamáspor invertiren mediosdigitalesy móviles,que suponenun

costemenora lostradicionales.

527 millonesde usuariosenel mundousanbloqueadoresde publicidadensusteléfonosmóviles. EnEspañalo utilizanel

48% de losusuarios.

Marketingmóvil entidadesfinancieras

El100% de lasentidadesfinancierasrealizanpublicidadenbuscadores,displayy remarketing.

Elsectorfinancieroesel percibidocomomásinnovadorensuformade utilizacióndel móvilpara llegar a losclientespor

la direcciónde marketingenEMEA.

La publicidad en LinkedInde las entidadesfinancierasha aumentadoun 55% en el últimoaño, aunquelas acciones

destinadasa publicidadenredessocialessiguensuponiendomenosdel 50% del presupuesto.

Resumen ejecutivo

Índice

https://ditrendia.es/
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Bancamóvil

Elentornodigital ha superadoya a la sucursalcomoprincipalcanalpara segmentoscomolosmillennials.

Eldispositivoque másseusapara hacergestionesbancariasdigitalesesel móvil(59%), seguidodel ordenador(32%)

y por últimola tablet (7%).

Losusuariosaccedierona susaplicacionesfinancieras1 billónde vecesen2019, lo quesuponeuncrecimientodel 100%

respectoa 2017.

Algunosbancosseestánquedandoatrásrespectoa lasFintech: losusuariosactivosmensualesde lasaplicacionesFintech

crecena unritmodel 20% mientrasquelosbancoscrecenal 15%.

Pagosmóviles

Seprevéqueen2020 másde 1.000 millonesde compradoreshaganunpago móvilde proximidad.

El volumende transaccionesde pagos móvilesen el puntode ventaen el mundoalcanzarálos 901 mil millonesûen

2020.

Enel últimoaño se realizaronmásde 111 mil millonesde transaccionessinefectivoen Europa,lideradospor el Reino

Unido(27 milmillones),Francia(23 milmillones),Alemania(22 milmillones)y PaísesBajosy España(8 milmillonescada

una).

Españaes unode los paísesconmayor usode monederosvirtuales. Un 42% de las ventaspor comercioelectrónico

provienendel comerciomóvil.

Elvolumende transaccionesde pagosmóvilesenEspañaenel puntode ventaascenderáa 2,34 milmillonesûen2020.

Elperfil de la personaqueusael móvilpara pagar enel puntode ventaesmayoritariamentehombre(61%), y conuna

edad entrelos25 y 44 años(57%).

Resumen ejecutivo

Índice

https://ditrendia.es/
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Mundo

Elámbitomóvilha llegadoa sumadurez:

Prácticamenteel 90% de losadultosdel mundotieneunteléfonointeligentey el 95% lo utilizaa diario.

Elnúmerode usuariosúnicosde móviles en el mundoasciendeya a 5,19 mil millones.

El91% de losusuariosde internetya accedendesdeel móvily utilizansusmóvilesunamediade 3h22 minutosal día.

1. La madurez del móvil

Índice

https://ditrendia.es/
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Mundo

De hecho,si analizamosestosdatos por región y vemossusperspectivasde crecimientode cara a 2025, podemoscomprobarque ya

hablamosde unoscrecimientosde apenasde 3 o 5% de diferencia,ya queen casi todas las regionesla penetracióndel uso del móvil

superael 60%.

EnEuropa,por ejemplo,lascifrasindicanquepasaremosde unapenetracióndel 85,8% en2019 a 87,5% en2025.

1. La madurez del móvil

Índice

https://ditrendia.es/
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Mundo

Mientrasqueel accesoa internetdesdeel restode dispositivosnodeja de caer,másde la mitad del tráfico web en el mundo se realiza

desdeel móvil (un53,3%, lo quesuponeun8,6% másqueen2019).

1. La madurez del móvil

Índice
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España

TampocolascifrasenEspañacambiandemasiado.

Elmóvil siguesiendoel dispositivo de accesoa internetmásutilizado por los españoles, conunatasade penetraciónapenasunpunto

porcentualmásqueel pasadoaño,pero quecada vezsedistanciamásde lascifrasde usode otrosdispositivos.

1. La madurez del móvil

Índice

https://ditrendia.es/
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Mundo

Pesea queya hablamosconmásenel informeanteriorde la llegada del 5G y del impactoque iba a tenerenel aumentode

la implantacióny el usodel Internetde lasCosas(IoT)lo ciertoesqueha día de hoysuadopciónsiguesindespegar.

La tecnología4G ha sido la másutilizada en 2019 en el mundo,aunquese esperaque en 2025, ya sea un 20% de la

poblaciónmundial la queutilice el 5G.

2. La red 5G

Índice

https://ditrendia.es/
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Mundo

Y esqueel avancedel 5G no estásiendotan rápido comoseesperaba.

ConEstadosUnidosy Asiaa la cabeza,en lospróximosañosseesperaque hayan1,8 mil millonesde conexiones5G en el mundo,y la

penetraciónenEuropaalcanzaráel 34% en2025 (lo quesuponenuntotal de 231 millonesde conexiones).

2. La red 5G

Índice

https://ditrendia.es/
https://www.gsma.com/mobileeconomy/europe/

































































































































































































































































































